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1. Control de la Emision del Documento

Con la finalidad de establecer, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Integral, bajo los requisitos que
marcan las Normas Internacional ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 18001:2007 y el Lineamiento
Nacional MEG: 2012 damos a conocer por medio del presente documento de forma ordenada y secuencial
lo referente al proceso para el “Seguimiento a Egresados” TNM-G2C-PR-17.

Elaboré

Revisd

Autorizd

Lic. Maria Guadalupe
Morfin Gutiérrez

Responsable(s)

Lic. Julio Cesar Valencia
Franco

Responsable(s)

Dr. Guillermo Alejandres
Madrigal

Responsable(s)

Noviembre
del 2016

Fecha

Noviembre
del 2016

Fecha

Noviembre
del 2016

Fecha

Firma

Firma

Firma

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SEP Requisitos a Cumplir N/

IS0 9001:4.1,42,61,62,74,8,81,85.85.1,85.2,9,91,9.1.1,9.1.3,10.3 LY
ISO 14001: 4.1, 42. 6.1, 6.1.1. 612, 613, 6.1.4, 6.2, 6.2.1, 622, 74,741,742,
743,8,81,9,91,9.1.2,103

TECNOLOGICO DE LOS REYES

TIPO REVISION NORMAC(s) cODIGO
DOCUMENTO

ISO 9001:2015,1SO 14001:2015,

PROCESO -00- OHSAS 18001:2007, MEG:2012 | | WM-G2C-PR-17
TITULO PAGINA
SEGUIMIENTO A EGRESADQOS 5 DE 20
2. Diagrama del Proceso
PROCESOS CON LOS QUE 1 ProcEd%Ciel#tlz)AAEcTi-lo—r?esS
INT!‘ERACT_,UA ' Correctivas
1. Proceso: “Planeacioén, Control y 2. Procedimiento “Control del

Evaluacion del Proceso Producto No Conforme”

Ensefianza-Aprendizaje” 3. Instructivos Ambientales
2. Proceso: “Revision Directiva 4. Instructivos de SST
5

3. Proceso: “Egreso y Titulacion” Filosoffa Integral

ELEMENTOS DE
ENTRADA

1. Convocatoria Comité de
Seguimiento a Egresados

2. Plan de Trabajo
Seguimiento a Egresados

3. Encuestas de seguimiento
a egresados y/o
empleadores

ELEMENTOS DE
SALIDA

1. Acta Constitutiva Comité de

Seguimiento a Egresados
» 2. Base de datos egresados
3. Oficios a egresados y/o

empleadores

4. Encuestas aplicadas de
seguimiento a egresados y/o
empleadores

5. Informe de resultado de
seguimiento a egresados por
carrera

6. Informe final de resultados
de seguimiento a egresados

PROCESO:
TNM-G2C-PR-17

EQUIPO Y/O INSTALACION CONOCIMIENTOS DE LA PERSONAL
1. Mobiliario ORGANIZACION 1. Jefe(a) del Departamento
2. Computadora de Gestion y Vinculacién o
3. Impresora . puestos similares
4.  Teléfono :28 228312%?5 2. Egresados

OHSAS 18001:2007 3. Empleadores
MEG:2012
Legislacion Aplicable y Otros

agrwNE
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SEGUIMIENTO A EGRESADOS

3. Descripcion de Actividades

Inicia: Con la certificacion de los alumnos(as)

Termina: Con la deteccion laboral o académica del egresado.

Incorporar mejoras en el proceso educativo, especialmente en los planes y programas de estudio, que incremente la
efectividad institucional, a través de la recopilacién y andlisis de informacién sobre el desempefio profesional y personal de

los egresados(as), asi como los requerimientos de los empleadores

Jefe(a) del Departamento de Gestién y Vinculacion.

SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Jefe(a) del
Departamento de Disposiciones Técnicas
- Gestion y Vinculacion, POSK ; Y Convocatoria Jefe(a) del Director(a)
1. Convoca a reunion a los que L Administrativas para el o
. . . Jefes(as) de Division S Comité de Departamento de General,
integraran el  Comité de Seguimiento de Egresados(as) en o -
L de Carreray Jefe(a) . . . Seguimiento a Gestiony Egresados(as),
Seguimiento a Egresados(as) el Sistema Nacional de Institutos : .
de Centro de L Egresados(as) Vinculacion Empleadores(as)
Tecnolbdgicos
Computo o puestos
similares
2. Constituye el Comité de
Seguimiento a Egresados(as) . . L Acta
integrado por: Jefe(a) del D|spo§1g|one§ Tecnicas y Constitucion Jefe(a) del Director(a)
- Jefe(a) del Administrativas para el . Departamento de
Departamento de Gestion vy S Comité de - General,
. - Departamento de Seguimiento de Egresados(as) en o Gestion y
Vinculacién,  Jefes(as)  de Y . > X . ) Seguimiento a . - Egresados(as),
R Gestion y Vinculacion | el Sistema Nacional de Institutos Vinculacion o
Division de Carrera y Jefe(a) de L Egresados(as) de L Empleadores(as)
Tecnoldgicos puesto similar
Centro de Computo 0 puestos cadalTsS
similares
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3. Elabora el plan de trabajo, Disposiciones Técnicas y .
definiendo  cronograma de Jefe(a) del Administrativas para el Plan de Trabajo Comité de Director(a)
- S Departamento de - . o General,
actividades, fecha de aplicacién g ) y Seguimiento de Egresados(as) en Seguimiento a Seguimiento a
.. | Gestiony Vinculacion ) : . Egresados(as),
de encuestas, fecha de analisis S el Sistema Nacional de Institutos Egresados(as) Egresados(as)
0 puesto similar L Empleadores(as)
y entrega de resultados Tecnolbgicos
Disposiciones Técnicas y .
4. Define tamafo y elementos Jefe(a) de| Administrativas para el Plan de Trabajo Comité de Director(a)
Departamento de S . o General,
de la muestra de egresados(as) g ) y Seguimiento de Egresados en el Seguimiento a Seguimiento a
Gestion y Vinculacion . : ; Egresados(as),
y empleadores(as) por carrera S Sistema Nacional de Institutos Egresados Egresados(as)
0 puesto similar L Empleadores(as)
Tecnologicos
D|spo§|;|one§ Técnicasy Jefe(a) del Director(a)
. Administrativas para el Base de Datos Departamento de
5. Integra y/0 actualiza | Jefes(as) de Carrera o S - General,
; : e Seguimiento de Egresados(as) en Egresados(as) Gestiony
directorio de egresados(as) puestos similares : . . . . Egresados(as),
el Sistema Nacional de Institutos y/0 SIE Vinculaciéon o
. - Empleadores(as)
Tecnolbgicos puesto similar
. . L Jefe(a) del
Personal de Apoyo del D|spo§|;|one§ Tecnicas y Oficio Jefe(a) del Departamento
6. Entrega encuesta de D q Administrativas para el £ q Departamento de Académi
Seguimiento a Egresados(as) ep/artam.ento < Seguimiento de Egresados(as) en gresados(as) Gestiony cademico,
Gestion y Vinculacion y/0 Jefes(as) de

y/0 Empleadores(as)

0 puesto similar

el Sistema Nacional de Institutos
Tecnolbgicos

Empleadores(as)

Vinculacién o
puesto similar

Carrera o puestos

similares
. Jefe(a) del Disposiciones Técnicas y Encuesta de Jefe(a) del
7. Aplica las encuestas de Departamento de - : S
T L Administrativas para el Seguimiento a Departamento de
seguimiento a Actividades S - Egresados(as),
egresados(as)y/o Extraescolares Seguimiento de Egresados(as) en Fgresados(as) Gestion y Empleadores(as)
' el Sisterna Nacional de Institutos y/0 Vinculacion o

empleadores(as)

Innovacion y Calidad o
puesto similar

Tecnolbgicos

Empleadores(as)

puesto similar
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: - i Jefe(a) del

8. Contesta y entrega la D|spo§|;|one§ Tecnicas y Encge§ta de Departamento
o Administrativas para el Seguimiento a -
encuesta de Seguimiento a - Egresados(as) y Académico,
Egresados(as) y/0 >IN Segg|m|ento de. Egresados(gs) cn Egresados(as) Empleadores(as) Jefes(as) de
el Sistema Nacional de Institutos y/0

Empleadores(as)

Tecnoldgicos

Empleadores(as)

Carrera o puestos

similares
Jefe(a) del
9. Analiza e interpreta la Disposiciones Técnicas y Informe de Jefe(a) del Departamento de
informacién por carrera vy Jefes(as) de Carrera o Administrativas para el Resultados de Departamento Actividades
entrega resultados al Jefe(a) Lestos similares Seguimiento de Egresados(as) en Seguimiento a Afadémico o Extraescolares,
del Departamento de Gestién y P el Sistema Nacional de Institutos Egresados(as) Lesto similar Innovacién y
Vinculacion o puesto similar Tecnoldgicos por Carrera P Calidad o puesto
similar

10. Recibe los resultados del

seguimiento a egresados(as) Jefe(a) del D|spo§|;|one§ Tecnicas y Informe Final de Jefe(a) del
. . Administrativas para el Departamento de .
por carrera, integra el informe Departamento S Resultados de - Director(a)
! . i Seguimiento de Egresados(as) en e Gestion y
final y entrega al Director(a) | Académico o puesto ) . . Seguimiento a . - General
L el Sistema Nacional de Institutos Vinculaciéon o
General similar L Egresados(as) .
Tecnologicos puesto similar
11. Envia por correo electrénico
el Informe Final a la Direccion
de Vinculacién de la DGEST vy Disposiciones Técnicas y : Jefe(a) del
. . , - X Informe Final de . Ly
archiva en expediente o area Administrativas para el Departamento de Direccion de
S Resultados de iy . Ly
que corresponda. SIN Seguimiento de Egresados(as) en Sesuimiento a Gestiony Vinculacién
el Sistema Nacional de Institutos & Vinculacion o DGEST

Tecnolbgicos

Egresados(as)

puesto similar
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12. Para las comunicaciones
internas y externas se da
seguimiento conforme al flujo
de actividades descritas | Duefios de Procesos, TNM-G2C-IT-02 “Comunicacion - Partes
. ) ) ) NA Duefio de Proceso
anteriormente y cuando aplique | Personal involucrado Interna y Externa Interesadas
mediante el Instructivo TNM-
G2C-IT-02 “Comunicacion
Interna y Externa”

4. ldentificacion de Aspectos Ambientales

Para determinar los aspectos ambientales del proceso “Seguimiento a Egresados” TNM-G2C-PR-17 que puede controlar y de aquellos en los que puede influir y
sus impactos ambientales asociados se realiza por medio de la “Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales y Su Cumplimiento Legal “TNM-G2C-PR-FO1”

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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5. Control Operacional

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida y en base a los aspectos ambientales significativos determinados en la “Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales y su Cumplimiento Legal” TNM-G2C-PR-FO1 vy para planificar la toma de acciones para abordar dichos aspectos ambientales significativos y la
manera de integrar e implementar estas acciones en los procesos del Sistema de Gestidn Integral y evaluar la eficacia de estas acciones, se establecen los
procesos responsables para el seguimiento a las acciones, esto incluye comunicar los aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles, funciones y

procesos del ITSLR:

Uso del Agua

Todos los Procesos

Planeacion, Control y Evaluacién
del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje, Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Planeacién, Control y Evaluacién
del Proceso Ensehanza-
Aprendizaje

Programa Ambiental para el
Manejo y Control del Agua Potable
y agua Residual TNM-G2C-IT-09

Generacion de Residuos
Sélidos (RSU’S)

Todos los Procesos

Mantenimiento de Infraestructura
Fisica

Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

Programa Ambiental para el
Control en el Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos TNM-G2C-1T-12

Generacion de Residuos
Sélidos (Papel)

Todos los Procesos

Compras y Evaluacién a
Proveedores

Compras y Evaluaciéon a
Proveedores

Programa Ambiental para el
Control en el Uso y Manejo del
Papel TNM-G2C-IT-10

- : Planeacion, Control y Planeacion, Control y Evaluacién | Planeacion, Control y Evaluacién | Programa  Ambiental para el
Generacion de Residuos - - ~ . .
Peliorosos Evaluacion del Proceso del Proceso Ensefianza- del Proceso Ensenhanza- Manejo Integral de Residuos
& Enseflanza-Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Peligrosos TNM-G2C-IT-11
, Planeacion, Control y Evaluacién | Planeacion, Control y Evaluacién | Programa  Ambiental Para el
Consumo de Energia - ~ ,
Fléctrica Todos los Procesos del Proceso Ensefianza- del Proceso Ensefanza- Control en el Uso de Energia

Aprendizaje

Aprendizaje

Eléctrica TNM-G2C-IT-08

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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6. Requisitos Legales, Otros Requisitos y Evaluacion del Cumplimiento

6.1. Determinacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

P FECHA DE ULTIMA
MATERIA DOCUMENTO APLICABLE (norma, ley, reglamente, otros) DEPENDENCIA ¢:DONDE APLICA? PUBLICACION | MODIFICACION
CONGRESO
LGPGIR: GENERAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DOF 08 10 DOF 22 05 2015
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos ESTADOS UNIDOS URBANOS 2003
MEXICANOS
NOM-052-SEMARNAT-2005, DOF 23 06
Que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y SEMARNAT RESIDUQOS PELIGROSOS 2006 DOF 23 06 2006
los listados de los residuos peligrosos.
NOM-053-SEMARNAT-1993,
Que gstablece el pfocedlmlento para llevar acapo la pru.eba de extracuqn para SEMARNAT RESIDUOS PELIGROSOS DOF 05 10 DOF 23 04 2003
determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al 1993
) ambiente
Ambiental NOM-054-ECOL-1993,
de est.ablece el procedlmlento para determinar la |ncomp§t{bllldad gntre dos o SEMARNAT RESIDUOS PELIGROSOS DOF 05 10 DOF 23 04 2003
mas residuos considerados como peligrosos por la norma oficial mexicana NOM- 1993
052.
NOM-127-SSA1-1994,
Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y SECZTQRDIA DE AGUA D02F0202011 DOF 22 11 2000
tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion
NOM-011-CONAGUA-2015, DOF 12 03
Conservacion del recurso agua- Que establece las especificaciones y el método CONAGUA AGUA 2015 DOF 12 03 2015
para determinar la disponibilidad media anual de las aguas nacionales.
NOM-002-CNA-1995, DOF 20 03
Toma domiciliaria para abastecimientos de agua potable- Especificaciones y CONAGUA AGUA 1996 DOF 20 03 1996

métodos de prueba.

Cualquier Copia en Papel es Considerada como COPIA NO CONTROLADA a excepcion del original.
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NOM-001-SEDE-2012, SEDE ENERGIA ELECTRICA DOF29 11 | hor 29112012
Instalaciones eléctricas 2012
NOM-007-ENER-2014, Eflc!gnFla energgtlca para sistemas de alumbrado en ENER ENERGIA ELECTRICA DOF 07 08 DOF 07 08 2014
edificios no residenciales. 2014
NOM-001-STPS-2008
- . . . ' . .. EDIFICIOS, LOCALES E DOF 02 10
Edificios, locales, instalaciones y aresa:gir;i:;);dcentros de trabajo — condiciones de STPS INSTALACIONES 2008 DOF 02 10 2008
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-STPS 1999, SISTEMAS Y DISPOSITIVOS DOF 31 05
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que STPS DE SEGURIDAD EN 1999 DOF 31 051999
se utilice en los centros de trabajo. MAQUINARIA
NOM-006-STPS-2014, MANEJO Y DOF 11 06
Manejo y almacenamiento de materiales — condiciones de seguridad y salud en el STPS ALMACENAMIENTO DE DOF 11 06 2014
. 2014
trabajo MATERIALES
NOM-009-STPS-2011, DOF 24 03
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura STPS TRABAJOS EN ALTURA 2011 DOF 24 03 2011
NOM-010-STPS-1999,
SEGURIDAD Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen, STPS CONTAMINANTES POR DOF 07 12 DOF 07 12 1999
Y SALUD EN transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar SUSTANCIAS QUIMICAS 1999
EL TRABAJO contaminacién en el medio ambiente laboral
NOM-017-STPS-2008, Equipo de Proteccién Personal — Seleccidn, uso y manejo EQUIPO DE PROTECCION DOF 27 10
en los centros de trabajo STPS PERSONAL 2008 DOF 2710 2008
NOM-018-STPS-2000, IDENTIFICACION DE DOF 12 09
Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias STPS PELIGROS Y RIESGOS POR 2000 DOF 12 09 2000
guimicas peligrosas en los centros de trabajo SUSTANCIAS QUIMICAS
NOM-020-STPS-2011,
Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o STPS RECIPIENTES SUJE TOS A DOF 3011 DOF 3011 2011
. - . - PRESION Y CALDERAS 2011
calderas — funcionamiento — condiciones de seguridad
NOM-027-STPS-2008, DOF 12 08
Actividades de soldadura y corte — condiciones de seguridad e higiene STPS SOLDADURA Y CORTE 2008 DOF 12 08 2008
NOM-033-STPS-2015, TRABAJOS EN ESPACIOS DOF 08 05
Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios confinados STPS CONFINADOS 2015 DOF 08 05 2015
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6.2. Evaluacién del Cumplimiento de los Requisitos Legales y Otros Requisitos.

El Proceso “Seguimiento a Egresados” TNM-G2C-PR-17 para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos ambientales lo realiza mediante
la “Evaluacién del Cumplimiento Legal y Otros Requisitos Ambientales” TNM-G2C-PR-F02 para la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la “Evaluacion de Requisitos
Legales y otros Requisitos de SST” TNM-G2C-PR-FO3

7. Gestion de Riesgos y Oportunidades

VALORACION DE RIESGOS
(Identificacion y Evaluacion de Riesgos) B rersitans
i RESULTADO DE (REDUCI(I)!RMITﬁGAR
. ANALISIS LA VALORACION TR ASI: ADAR) ’
DESCRIPCION DEL CONSECUENCIA O DE RIESGOS
SR RIESGO/OPORTUNIDADES e L EFECTO Lo L)
PROBABILIDAD (ALTA, IMPACTO OPORTUNIDADES
MEDIA, BAJA) (ALTO, MEDIO, BAIO)
. Falta de deteccién de Elaborar programa de
Programas e.SpeF,IﬁCOS de necesidades de Incompetencia del personal MEDIA MEDIA PRIORIDAD formacién con base enla
capacitacion e NORMAL
capacitacion DNC
Contexto Incumplimiento de
Acreditacion y re Falta de compromiso del objetivos, no ser MEDIA ALTA ALTA PRIORIDAD Asesorfa externa
Externo acreditacién de carreras personal involucrado competitivo, reduccion de
. recursos
(Oportumdades) Falta de asignacion de Incumplimiento de
Transicién a estandares 1SO recursos, falta de ob]_eFlvos, no ser MEDIA ALTA ALTA PRIORIDAD Asesorfa externa
actuales compromiso del personal competitivo, reduccion de
involucrado recursos
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Toma de conciencia en el uso Falta de compromiso y Incumplimiento de MEDIA MEDIA PRIORIDAD Sensibilizacion del
de TIC'S sensibilizacion objetivos NORMAL personal
Realizar el analisis de las
encuestas a egresados y
P . a empleadores , con el
Seguimiento a egresados Faltg de anaI|§|,s dela Incump'hm.lento de MEDIA MEDIA PRIORIDAD objetivo de
informacion objetivos NORMAL "
retroalimentar al
Instituto para la toma de
decisiones
Identificacion de
requisitos legales y otros
en materia de SST, incluir
Sesuridad v salud en el Incumplimiento de Sanciones v/o formacién en materia de
& Y legislacién en materia de g Y/ ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD SST en el programa de
trabajo penalizaciones, accidentes R
SST capacitacion del
Instituto, implementar
los programas en
materia de SST.
Aspirantes contemplen
Contexto otras regiones para realizar ‘
Inseguridad Inseguridad en la regién sus estudios profesionales, ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Contraet:tresrigundad
Externo riesgos a la integridad de
(amenazas) las personas
Ampliar la vinculacién
con otras empresas e
Insuficientes opciones de Egresado desempleado instituciones dela region,
Oferta de empleo P EES: pieado, MEDIA ALTA ALTA PRIORIDAD analizar y dar
empleo Mala imagen académica -
seguimiento a las
encuestas realizadas a
empleadores
Falla en servicios basicos, Insuﬂae'nt'e cot?ertura de L|m|'t,aC|ones parala BAJA MEDIA BAJA PRIORIDAD Reprogra.mauon de
aguay EE servicios basicos operacién de los procesos actividades
Operacion d_e actmdades en NA NA NA NA NA Capacitacion continua
Contexto Interno base a lineamientos
Fortalezas) isponibili
( Disponibilidad de Internet a NA NA NA NA NA Ampliar cobertura

toda la comunidad del ITSLR
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Respeto al cuidado del medio

Sensibilizacién y toma de

- NA NA NA NA NA conciencia en cultura
ambiente X
ambiental
Personal competente para la
operacion de actividades Fortalecer el trabaio en
directivas, administrativas y NA NA NA NA NA . )
. equipo
operativas en
procedimientos establecidos
Cumpl.lmlgnto' de objetivos NA NA NA NA NA Revision Q|rect|va
institucionales continua
Edificios, aulas, cubiculos,
oficinas, laboratorios,
talleres, almacenes,
instalaciones de uso mdltiple, NA NA NA NA NA Mantenimiento

accesos en Optimas
condiciones para la
prestacion del servicio

preventivo

Contexto Interno
(Debilidades)

Fallas en la comunicacién en

Falta de empatia,
desconocimiento de los

Toma de conciencia 'y

materia de calidad, medios y fuentes de Comunicacién no efectiva ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD N
. IR capacitacion
ambiental y SST comunicacion interna y
externa
Actitud / disponibilidad del Falta de compromiso del _Reﬁrasos en e! _ ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD Toma de conciencia
personal personal cumplimiento de objetivos
Cultura de trabajo basado en Falta de capacitacién en ob'elilicvl;JTptlgt;?;rocii un Capacitacién e
la calidad y enfoque . P = ) » traba] ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD implementacién del SGI
AP sistemas de gestion enfoque reactivo mas que
sistémico . del ITSLR
preventivo
Implementacién de controles Faltaedriocr?gl?:trzljg del Incumplimiento de Capacitacion e
operacionales en materia personal, objetivos ambientales y de ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD implementacién del SGI
. capacitacion, fallas en la
ambiental y SST o SST del ITSLR
comunicacién interna
Falta de especificaciones Falta de compromiso del Compras fuera de
detallada para requisicion de P P ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Toma de conciencia

bienes y servicios

solicitante

especificaciones
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Partes
. Interesadas | Falta de trabajo en equipo,
mterqas (persona Cumpl|m|en_tq de objetivos y falle}s en la comunicacion Incump_llnjlento de BAJA MEDIA BAJA PRIORIDAD Capacitacion en
directivo actividades interna y externa, objetivos desarrollo humano
. . Liderazgo
administrativo y
operativo)
Partes Informes, rendicion de
. cuentas, cuentas de correos Incumplimiento de Revisiones directivas
interesadas institucionales, cumplimiento requisitos Mala Imagen del ITSLR BAJA BAJA BAJA PRIORIDAD periddicas
externas (TNM) de objetivos
ASPeCtOS Vital para la operacién del Incumplimiento del objetivo Implementacién de
ambientales Uso de energfa eléctrica P P ambiental, disminucién de ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD P .
onificati proceso recursos naturales controles operacionales
signiticativos
Necesidad esencial para los Incumplimiento del objetivo Implementacion de
Agua . ambiental, disminucién de ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD .
seres vivos controles operacionales
recursos naturales
Productos de composicion
no biodegradable. . L
Consumo generalizado de Incumplimiento del objetivo Implementacién de
Residuos sélidos urbanos X ambiental, contaminacién ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD .
productos de usary tirar. del suelo controles operacionales
Excesivos envases y
embalajes de los productos
Incumplimiento del objetivo
Consumo de papel Medio de_comgmcaaon ambiental, disminucion de ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD Implementaaqn de
escrita eficaz recursos naturales, controles operacionales
contaminacion del suelo
Necesidad esencial para la Incumplimiento del objetivo Implementacién de
Residuos peligrosos operacion de equipos, ambiental, , contaminacién ALTA ALTA ALTA PRIORIDAD P .
N : controles operacionales
magquinarias y laboratorios del suelo
Falta de compromiso, falta
1ot Cumplimiento de objetivos y de conocimiento en la . s,
v
Ob]et osy metas en materia de calidad, evaluacion de objetivos y lg;.uergsgque:qt:tgs ALTA MEDIA ALTA PRIORIDAD m Igr?]zii:?igr?rgjsl Gl
Metas ambiental y SST metas, fallas en la ) Y P
comunicacion interna
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Desconocimiento de
. e - legislacion aplicable.
Requmtos Ie(gfiilrzsilgglsglticc:)a%?elaen Cumplilmierl‘nto parlcial delas Sancjones, pgnglizaciones € PRIORIDAD Capacitacion en
Legales.y.Otros materia de calidad, i t';‘g':‘;ﬁ’"ggg'gh G '”C”?;p'l:?;;fggo de MEDIA MEDIA NORMAL legislacién aplicable
Requ|s|tos ambiental y SST reCUI’%OSA g
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8. Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion del Proceso

Calidad

Meta o Indicador de Desempeio

Cumplir con el 100 % del plan de trabajo de seguimiento de egresados
Férmula para el Calculo de la Eficacia del Proceso

NUm. de actividades realizadas/num. de actividades programadas *100
Periodo de Medicion Cada Afo
Técnica Estadistica para su Analisis y Mejora Histograma

Medio Ambiente

s o
USO DEL AGUA Optimizar y Reducir el consumo de agua Disminuir un 5% de manera anual, con

m3 Instructivo para el manejo y control
vigilancia mensual

del agua potable y agua residual

Cumplir al 100% con los parametros dentro

DESCARGA DE AGUAS Controlar los parametros dentro de los de los limites permitidos que solicita cumplir Los.que indique los Instructivo para el manejo y control
RESIDUALES limites permitidos las normas: NOM-001-SEMARNAT-1996, informes de del agua potable y agua residual
P NOM-001-SEMARNAT-1996, NOM-003- Laboratorio guap yag

SEMARNAT-1997

Reducir la generacién de Residuos Sélidos

Urbanos (RSU’s) enviados al municipio Disminuir un 5% de manera anual, con
GENERACION DE RESIDUOS

K Instructivo para el control operacional
por medio de programas de reutilizacion vigilancia mensual & de RSU’s
SOLIDOS y reciclaje
. Disminuir un 7.5% de manera anual, con Instructivo para el control operacional
Reducir el consumo de papel . . Kg .
vigilancia mensual de uso y manejo de papel
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Reducir la generacién de Residuos Instructivo para el control operacional
GENERACION DE RESIDUOS Peligrosos (RP) enviados a confinamiento Disminuir un 3% de manera anual, con 0 P . P -
. S N Kg de los Residuos Peligrosos y de Manejo
PELIGROSOS medio de programas de sustitucién y/o vigilancia mensual Especial
neutralizacion p
CONSUMO DE ENERGIA . A Reducir un 3% de manera anual, con Instructivo para el control operacional
ELECTRICA Reducir el consumo de Energia Eléctrica vigilancia mensual Kw-Hy/0 55 de energia eléctrica

9. Formatos Utilizados

TNM-G2C-PR-17-FO1 Conyo;atorla Comité de Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afo
Seguimiento a Egresados area similar

TNM-G2C-PR-17-FO2 Acta an;utuuon Comite de Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afio
Seguimiento a Egresados area similar

TNM-G2C-PR-17-FO3 Plan de Trabajo Seguimiento a Departamento de Actmdade/s Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afo
Egresados area similar

SIN Base de Datos Egresados Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afio
area similar

TNM-G2C-PR-17-FO4 Oficio Egresados y/o Departamento de Actmdade/s Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afo
Empleadores area similar

TNM-G2C-PR-17-FO5 Encuesta de Seguimiento a Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afio
Egresados(as) area similar

Encuesta de Seguimiento a Departamento de Actividades Extraescolares, Innovacién y Calidad o -

SIN . - 1 Afo

Empleadores (T.6.10.3.b) area similar
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Informe de Resultados de - Ly .
TNM-G2C-PR-17-FO6 Seguimiento a Egresados por Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afio
area similar
Carrera
TNM-G2C-PR-17-FO7 Informe. Flpal de Resultados de Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afio
Seguimiento a Egresados area similar
Datos de Empresas o - i .
SIN Instituciones donde Laboran Departamento de Act|V|dade;rgzt;?r;’]eisl;(ralares, Innovacion y Calidad o 1 Afio
Egresados (T.6.10.3.a.)
Matriz de Aspectos e Impactos - Ly .
TNM-G2C-PR-FO1 Ambientales y Su Cumplimiento Departamento de Act|V|dade§ Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afo
area similar
Legal
Evaluacién del Cumplimiento - . .
TNM-G2C-PR-FO2 Legal y Otros Requisitos Departamento de Actmdade/s Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afo
. area similar
Ambientales
TNM-G2C-PR-FO3 Evaluacion de Re.q.U|S|tos Legales | Departamento de Actmdade/s Extrge;colares, Innovacion y Calidad o 1 Afo
y otros Requisitos de SST area similar
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